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I. BENDROSIOS SALYGOS
1. Taisyklése vartojamos pagrindinés sgvokos

1.1. Administratorius - draudiko pasirinktas ir

jgaliotas asmuo, atliekantis Siose Taisyklése apibréztas
administratoriaus funkcijas.

1.2. Apdraustasis - draudéjo nurodytas draudikui banko
mokejimo kortelés turétojas, kurio turtiniai interesai yra
apdraudziami draudimo sutartimi.

1.3. Draudéjas - bankas, Siy Taisykliy pagrindu sudares
draudimo sutartj su draudiku.

1.4. Draudikas — UAB DK ,PZU Lietuva®, Siy Taisykliy
pagrindu sudares draudimo sutartj su draudeéju.

1.5. Draudziamasis jvykis - Siose Taisyklése bei draudimo
specialiosiose sglygose nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus
Draudikas privalo mokéti draudimo iSmoka.

1.6. Draudimo laikotarpis - laiko tarpas nuo draudimo
apsaugos pradzios iki pabaigos.

1.7. Draudimo liudijimas (polisas) - Draudiko iSduodamas
dokumentas, patvirtinantis draudimo sutarties sudaryma.
1.8. Draudimo objektas — Apdraustojo turtiniai interesai,
nurodyti Siose Taisyklése bei draudimo specialiosiose
sglygose.

1.9. Draudimo rizika — draudimo objektui gresiantis tikétinas
pavojus(draudziamasis jvykis);

1.10. Draudimo specialiosios sglygos - atskiry draudimo
riziky salygos, nustatytos Taisykliy prieduose; draudimo
specialiosios sglygos yra sudetineé Taisykliy dalis;

1.11. Draudimo sutartis - Siy Taisykliy pagrindu tarp
Draudiko ir Draudejo pasirasyta Mokeéjimo korteliy draudimo
sutartis, kuria draudéjas jsipareigoja moketi sutartyje
nustatytg draudimo jmoka, o Draudikas jsipareigoja, jvykus
sutartyje numatytam draudziamajam jvykiui, iSmoketi
draudimo iSmoka.

1.12. Nedraudziamasis jvykis - Siose Taisyklése ir draudimo
specialiosiose sglygose nurodytas atsitikimas, kurio metu
patirty nuostoliy, Draudikas pagal draudimo sutart;j
neatlygina.

1.13.Jmoka - nustatyto dydzio pinigy suma ar sumos, kuria
Draudéjas privalo mokéti Draudikui draudimo sutartyje
nurodytais terminais, uz draudziamajg apsauga.

Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos
Respublikos Civilinio kodekso, Lietuvos Respublikos draudimo
jstatymo savokas.

2. DRAUDIMO RIZIKOS

2.1. Siy taisykliy pagrindu sudaryta draudimo sutartimi
draudZiamos $ios draudimo rizikos:

2.1.1. neteiséto kortelés panaudojimo;

2.1.2. pirkinio sugadinimo;

2.1.3. maziausios kainos.

2.1.4. Draudimo jmokos dydis draudimo laikotarpiui, kuris
lygus vienam ménesiui, nustatomas pagal Apdraustojo
turimy apdrausty korteliy skaiciy, ir yra lygus:

2.1.5. vienai mokéjimo kortelei — 1,85 Lt;

2.1.6. dviem mokéjimo korteléms — 3,48 Lt;

2.1.7. kiekvienai kitai kortelei — po 1,74 Lt.

3. DRAUDE)JO IR DRAUDIKO TEISES IR PAREIGOS

3.1. Ikisutartinés Draudéjo ir Draudiko teisés ir pareigos:
3.1.1. Draudéjas privalo:

3.1.1.1. uzpildyti Draudiko nustatytos formos ir turinio
pradyma; sudarius draudimo sutartj radytinis prasymas
tampa sudétine draudimo sutarties dalimi;

3.1.1.2. suteikti Draudikui visg Zinoma, taip pat kitg
informacija apie aplinkybes, galin€ias turéti esminés jtakos
draudziamojo jvykio atsitikimo tikimybei ir Sio jvykio galimy
nuostoliy dydziui (draudimo rizikai), jei tos aplinkybés néra
Zinomos Draudikui;

3.1.1.3. atsakytij Draudiko rastiska paklausima suteikti
informacijg apie esmines aplinkybes, nurodytas Taisykliy
3.1.1.2 punkte;

3.1.1.4. sudaryti sglygas Draudikui jvertinti draudimo rizika;
3.1.1.5. pranesti Draudikui apie visas draudziamo objekto
ty paciy riziky draudimo sutartis ir jy salygas (draudimo
sumas, draudimo objektus bei draudZziamuosius jvykius ir kitg
Draudiko pareikalautg reikiama informacijg), sudarytas su
kitais Draudikais.

3.1.2. Draudéjas turi teise:

3.1.2.1. nustatyti Apdraustajam atskirg mokestj uz teise
naudotis mokéjimo korteliy draudimu. Mokestis skirtas
kompensuoti Draudéjo islaidas, patiriamas mokant
(administruojant) draudimo jmokas.

3.1.3. Draudikas privalo:

3.1.3.1. sudaryti Draudéjui reikiamas salygas susipazinti su
Taisyklémis ir pries sudarydamas draudimo sutartj jteikti
Taisykliy kopijg draudejui;

3.1.3.2. rastu atsakyti j Draudéjo paklausima apie Taisykliy
3.1.1.2 punkte nurodytas esmines aplinkybes, turincias jtakos
draudimo sutarties sudarymui.

3.1.4. Draudikas turi teise:

3.1.4.1. jvertinti draudimo rizikg;

3.1.4.2. teikti rastiska paklausimg Draudéjui suteikti
informacijg apie esmines aplinkybes, nurodytas Taisykliy
2.1.1.2 punkte.

3.2. Draudéjo ir draudiko pareigos galiojant draudimo
sutarciai:

3.2.1. Draudéjas privalo:

3.2.1.1. laiku ir nustatytais terminais moketi draudimo
jmokas;

3.2.1.2. gaves Draudiko pranesSima apie draudimo sutarties
nuostaty pakeitima, savalaikiai informuoti apdraustuosius;
3.2.1.3. gaves iS Apdraustojo pranesima apie draudziamajj
ivykj, per 2 darbo dienas nuo pranesimo gavimo apie tai
pranesti administratoriui bei Draudikui;

3.2.1.4. jvykus draudziamajam jvykiui imtis jam prieinamy
protingy priemoniy galimai zalai sumazinti, laikytis Draudiko
nurodymuy, jei tokie nurodymai bus duoti;

3.2.1.5. jeigu draudimo sutarties galiojimo metu is esmeés
pasikeiCia draudimo sutartyje numatytos aplinkybés, del
kuriy padideja arba gali padideti draudimo rizika, apie tai
pranesti Draudikui tuoj pat, kai apie tokius pasikeitimus jis
suzinojo;

3.2.1.6. pateikti Draudikui turimus dokumentus ir
informacija, susijusius su draudziamojo jvykio fakto,
aplinkybiy ir padariniy bei draudimo iSmokos dydzio
nustatymu. Kokie dokumentai yra pateikiami Draudikui,
nurodoma Siose Taisyklése ir jy prieduose;

3.2.1.7. gaves is apdraustojo pranesima, kad del jvykio



keliama baudziamoji byla, privalo apie tai nedelsiant, bet

ne véliau kaip per 48 valandas, pranesti administratoriui,
nepriklausomai nuo to, kad apie jvykj jau buvo pranesta;
3.2.1.8. Draudejas ir/ar Apdraustasis pateikdamas pranesima
apie draudziamajj jvykj, Draudiko reikalavimu privalo

atlikti visus Draudiko prasomus veiksmus, uztikrinancius
atgreztinio reikalavimo teise.

3.2.2. Draudéjas turi teise:

3.2.2.1. reikalauti pakeisti draudimo sutarties sglygas arba
sumazinti draudimo jmoka (premijg), jeigu is esmeés pasikeicia
draudimo sutartyje nustatytos aplinkybés, del kuriy
sumazeja ar gali sumazeéti draudimo rizika;

3.2.2.2. pakeisti draudimo liudijime (polise) nurodytus
apdraustuosius kitais asmenimis gavus Draudiko rasytinj
sutikima.

3.2.3. Draudiko pareigos:

3.2.3.1. i8duoti draudéjui draudimo liudijima (polisa),
nurodant jame privalomuosius reikalavimus, numatytus LR
Civilinio kodekso 6.991 straipsnyje;

3.2.3.2. draudimo sutartyje nustatytomis sglygomis laiku
iSmoketi draudimo iSmokas;

3.2.3.3. teikti draudéjui konsultacijas bei paaiskinimus, kiek
tai susije su draudimo sutartimi bei jos sglygomis;

3.2.3.4. neatskleisti informacijos, gautos vykdant draudimo
sutartj, apie Draudeéjg ir Apdraustuosius, jy turtine padet; ir
kitos konfidencialios informacijos; €ia nurodyta informacija
gali bati atskleista teismams, teisesaugos institucijoms ir
kitoms institucijoms jstatymy nustatytais atvejais arba esant
rastiSkam Draudejo sutikimui ar praSymui;

3.2.3.5. grazinti Draudéjui sumoketg draudimo jmokg pagal
jo pateiktus dokumentus tais atvejais, kai apdraustasis
atsisaké mokeéjimo kortelés draudziamosios apsaugos,
taciau mokesciai, skirti padengti draudimo jmokai, dél
Draudéjo kaltés buvo priskai¢iuoti ir nurasyti nepagrjstai,
todél Draudeéjas Apdraustojo sumokeéetas sumas pastarajam
grazino;

3.2.3.6. tinkamai supazindinti Apdraustajj, kuris kreipési

dél draudziamojo jvykio, su reikalavimais tinkamai pateikti
pranesima apie jvykj arba jpareigoti tai atlikti administratoriy
pagal nustatytg zalos administravimo tvarka (priedas Nr. 4);
3.2.3.7. pakeitus Administratoriy pranesti Draudéjui ir
Apdraustiesiems apie pakeitima;

3.2.3.8. Draudéjui pareikalavus isduoti draudimo sutarties,
Taisykliy, draudimo liudijimo (poliso), rastisko Draudéjo
prasymo sudaryti draudimo sutartj nuorasus;

3.2.3.9. informuoti Draudéjg prie$ du ménesius apie ketinima
perleisti teises ir pareigas kitam Draudikui.

3.2.4. Draudikas turi teise:

3.2.4.1. panaudoti prie$ apdraustajj visus prie$ Draudéja
turimus atsikirtimus atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka
ar jg sumazinti, jei Draudéjas ar Apdraustasis nejvykde
Taisyklése nurodytos pareigos savalaikiai pranesti apie
draudziamajj jvykj;

3.2.4.2. jgyvendindamas savo teises, remtis tuo, kad
Draudéjas nejvykdé draudimo sutartyje numatytos pareigos
tinkamai pranesti Apdraustajam apie sudarytg sutartj ir Siy
asmeny pareigas;

3.2.4.3. pareikalauti i$ Draudéjo ir Apdraustojo dokumentus
apie draudziamojo jvykio aplinkybes ir pasekmes, batinus
draudimo iSmokos dydZiui nustatyti;

3.2.4.4. gavus pranesima apie draudimo rizikos padidéjima
pareikalauti i$ Draudéjo pakeisti draudimo sutarties sglygas
arba padidinti draudimo jmoka;

3.2.4.5. perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo
sutartj kitiems Draudikams, gavus Draudéjo bei valstybiniy
institucijy privalomus leidimus.

4. APDRAUSTYJY PAREIGOS ATSITIKUS
DRAUDZIAMAJAM |JVYKIUI

4.1. Draudiko patvirtintoje zaly administravimo tvarkoje ir
nurodytais terminais pranesti administratoriui apie jvykusj
draudziamajj jvykj.

4.2. Imtis jam prieinamy protingy priemoniy galimai Zalai
sumazinti, laikytis Draudiko ir Draudéjo nurodymu;

4.3. Pateikti administratoriui dokumentus ar jy patvirtintus
priedus pagal Draudiko patvirtintg Zaly administravimo
tvarka, kad bdty iSmokéta draudimo iSmoka.

5. DRAUDIMO SUTARTIES NUTRAUKIMO IR PAKEITIMO
SALYGOS

5.1. Draudimo sutartis gali bati pakeista Draudiko ir Draudéjo
rastisSku susitarimu.

5.2. Draudéjas turi teise nutraukti draudimo sutartj bet kokiu
atveju. Siame punkte nurodytu pagrindu nutraukus draudimo
sutartj, uz sutarties galiojimo laikotarpj sumoketa draudimo
jmoka negragzinama.

5.3. Jei draudimo jmoka buvo mokéta dalimis,Draudikas turi
teise j dalj draudimo jmokos iki nutraukimo (jskaitant tiek
sutarties galiojimo, tiek draudimo apsaugos sustabdymo del
eilinés jmokos nesumokéjimo laikotarpj).

5.4. Jei draudimo apsaugos sustabdymas dél eilinés jmokos
nesumokeéjimo tesiasi ilgiau negu 3 meénesius, Draudikas turi
teise vienasaliSkai nutraukti draudimo sutartj. Draudikas,
Siuo pagrindu nutraukes draudimo sutartj, turi teise j iki
draudimo sutarties nutraukimo nesumokétas draudimo
jmokas, tarp jy ir jmokas, tenkancias draudimo apsaugos
sustabdymo laikotarpiui, bet neilgesniam kaip 3 ménesiai.
5.5. Draudimo sutartis gali bati nutraukiama pries

terming kiekvienos Saliy pareiskimu, jei sutarties galiojimo
metu iSnyko galimybes jvykti draudziamajj jvykiui arba
draudziamoji rizika iSnyko del aplinkybiy, nesusijusiy su
draudziamuoju jvykiu — Siuo atveju Draudikas turi teise

j draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga draudimo
sutarties galiojimo laikotarpiui.

5.6. Draudiko ir Draudeéjo tarpusavio atsiskaitymas nutraukus
draudimo sutart;:

5.6.1. jei Apdraustasis atsisako draudziamosios apsaugos,
Draudejo sumoketa draudimo jmoka draudejui negragzinama;
5.6.2. jei Apdraustasis atsisako draudziamosios apsaugos

ir pareiSkia rastiskg pretenzijg, kad mokestis uz draudima
buvo nuskaiciuojamos nuo korteles sgskaitos be jo sutikimo
ar jis formaliai sutiko, taciau buvo nejsiskaites j sutartj ir kt.,
Draudeéjas grazina apdraustajam mokestj uz draudimg, o
Draudikas atitinkamai Draudéjui — draudimo jmoka pagal
draudéjo pateiktus dokumentus (apdraustojo kortelés
ataskaita apie atsiskaitymus), kad mokestis uz draudima
tikrai buvo grazintas Apdraustajam;

5.6.3. Draudikas grazina Draudéjui neteisingai pervestas
draudimo jmokas taip pat ir tais atvejais, jei Draudéjo
naudojama programineé jranga, nuskaité mokestj uz
draudima nuo kortelés sgskaitos ir Draudejas neteisingai
pervedé draudimo jmoka Draudikui;

5.6.4. jei draudimo sutartis nutraukiama Draudiko iniciatyva,
Draudéjui grazinama draudimo jmoka uz likusj draudimo
sutarties galiojimo laikotarpj.



6. ATGREZTINIAI REIKALAVIMAI

6.1. Jei draudimo sutartis nenustato kitaip, Draudikui,
iSmokejusiam draudimo iSmoka, pereina teisé reikalauti
iSmokety sumy is atsakingo uz padarytg Zalg asmens.

7.GINCY SPRENDIMO TVARKA

7.1. 18 draudimo sutarties kylantys gincai sprendziami deryby
keliu. Nesusitarus, gincai sprendziami Lietuvos teisme.

7.2. Sioje sutartyje neaptarti atvejai, sprendziami Lietuvos
Respublikos Civilinio kodekso, Draudimo jstatymo bei kity
teises akty nustatyta tvarka.

7.3. Draudimo sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teise.

8. INFORMACIJOS KITAI SUTARTIES SALIAI TEIKIMO
TVARKA

8.1. Bet koks pranesimas, kurj viena draudimo sutarties
Salis privalo perduoti kitai Saliai, turi bati pateikiamas rastu.
Tarpininkai néra jgalioti priimti Siuos pranesimus.

8.2. PraneSimai Draudeéjui siunc¢iami rastu faksimiliniu rysiu,
pastu arba naudojantis kurjerio paslaugomis. PraneSimas,
iSsiystas elektroniniu laiSku Draudeéjo elektroninio pasto
adresu, nurodytu draudimo liudijime, arba laisSku Draudéjo
adresu, nurodytu draudimo liudijime, arba perduotas
Draudeéjo fakso numeriu, nurodytu draudimo liudijime, arba
jteiktas Draudeéjui adresu, nurodytu draudimo liudijime,
naudojantis kurjerio paslaugomis, laikomas jteiktas tinkamai
pagal Sias Taisykles, iSskyrus Siose Taisyklése numatytus
atvejus. Draudimo sutarties Salys privalo informuoti viena
kitg apie adreso pasikeitima.

8.3. Laikoma, kad pranesimo tinkamo jteikimo diena yra:
8.3.1. kai siunciama elektroniniu pastu, faksimiliniu rysiu -
kita darbo diena po pranesimo iSsiuntimo dienos;

8.3.2. kai siun¢iama pastu:

8.3.2.1. paStu paprastu laisSku — praneSimas laikomas jteiktas
tinkamai praéjus protingam terminui po jo iSsiuntimo;
8.3.2.2. pastu registruotu laisSku — pranesimo gavimo diena
(pranesimo gavimo diena nustatoma pagal oficialy pasto
spauda, uzdétg pasto jstaigos, turincios tam teise);

8.3.3. kai siunc¢iama per kurjerj — diena, kurig draudejui yra
jteikiamas pranesimas.

PRIEDAI PRIE MOKEJIMO KORTELIY DRAUDIMO SALYGY
1. Rizikos dél neteiséto kortelés panaudojimo draudimo
salygos.

2. Pirkinio draudimo salygos.

3. Maziausios kainos draudimo salygos.

4. Draudimo sglygos — zalos administravimo tvarka.

UAB DK ,PZU Lietuva" Valdybos pirmininkas
Jaroslaw Kiersznowski



Priedas Nr. 1

RIZIKOS DEL NETEISETO KORTELES
PANAUDOJIMO DRAUDIMO SALYGOS

Sios draudimo salygos taikomos draudziant Draudéjo
rizikg del Draudéjo Apdraustajam iSduotos mokeéjimo
kortelés neteiséto panaudojimo, jskaitant ir internetinius
atsiskaitymus.

1. SAVOKOS

Draudimo sglygose vartojamos sgvokos:

1.1. Draudéjas — AB DNB bankas;

1.2. Draudikas - UAB DK ,PZU LIETUVA",

1.3. Apdraustasis — debeto ar kredito ,VISA" ar
,MASTERCARD" tipy ar virtualiosios MasterCard (ERA)
mokejimo kortelés turetojas, kurio patirtg zalg pagal Sias
draudimo salygas atlygina Draudikas, remdamasis Draudéjo
ir Draudiko sudaryta bendra mokejimo korteliy draudimo
sutartimi;

1.4. Kortelé — Draudéjo Apdraustajam iSduota galiojanti
mokejimo kortelé, kuriai taikomos Sios draudimo sglygos;
1.5. Saskaita — AB DNB banke esanti Apdraustojo ar
Draudejo banko sgskaita, kurioje Draudejas apskaito
Apdraustojo Kortelés pagalba atliekamas sgskaitos valdymo
operacijas;

1.6. Operacija - Kortele atliktas mokéjimas uz prekes ar
paslaugas arba grynyjy pinigy iSémimas is ATM ar banko
skyriuje, kai del Sios operacijos pasikeicia Kortele valdomos
sgskaitos likutis;

1.7. Draudziamasis jvykis - pinigy nurasymas nuo Saskaitos
atlikus operacijg pasinaudojant pamesta, pavogta, pagrobta,
suklastota ar kitaip prieS Apdraustojo valig prarastair
panaudota Kortelé ar jos duomenys;

1.8. Draudimo iSmoka - pagal Sias draudimo sglygas
Draudiko iSmokama pinigy suma jvykus Draudziamajam
ivykiui;

1.9. Draudimo suma - didZiausia suma, kurig Draudikas
jsipareigoja iSmokéti jvykus Draudziamajam jvykiui;

1.10. ISskaita - isreikstas fiksuota pinigy suma ar procentais,
ar kitaip draudimo sutartyje nustatytas dydis, kuria
draudziamojo jvykio atveju mazinama mokétina draudimo
iSmoka (Siuo dydziu draudéjas pats dalyvauja nuostoliy
atlyginime);

1.11. ATM - grynyjy pinigy iSdavimo automatas;

1.12. PIN - Kortelés/kliento identifikavimo kodas;

1.13. Administratorius — Draudikas arba sutartiniais
isipareigojimais paskirta trecioji alis, kuri néra draudimo
sutarties Salis pagal Sias salygas ir atlieka Siose sglygose
apibréztas administratoriaus funkcijas;

1.14. Kortelés blokavimas - Draudéjo ar jo atstovy veiksmai
Operacijoms su Kortele sustabdyti ir padaryti negalimu
pinigy nuradyma nuo Kortele valdomos Saskaitos;

1.15. VieSa vieta — miesto gatveés, 3alia jy esantys atviri
kiemai, pésciyjy takai, aikstés, skverai, parkai, papladimiai,
nuosavybés ar nuomos, panaudos pagrindais valdomos
(naudojamos) zemés valdos ir kitos Zmoniy susibarimo vietos,
kuriose atsiranda viesieji santykiai vykdant dkine-komercine
veiklg, susijusig su prekiy gamyba, pirkimu, pardavimu,
paslaugos teikimu bei vartojimu is laikiny statiniy ir i$ (nuo)
laikiny jrenginiy;

1.16. Internetas — pasaulinis kompiuteriy tinklas, jungiantis
visuotinius ir vietinius kompiuteriy tinklus.

2. DRAUDZIAMIEJI JVYKIAI

2.1. Draudziamuoju jvykiu yra laikoma be Apdraustojo
Zinios ar sutikimo iki/po Kortelés blokavimo, nenaudojant
PIN atlikta Operacija Lietuvoje ir/ar uzsienyje, neteiséetai
panaudojant pamestg, pavogta, suklastotg, pagrobtg ar
kitaip Apdraustajam pries jo valig prarastg Kortele ar jos
duomenis.

2.2. Draudziamuoju jvykiu taip pat laikomas 2.1 punkte
nurodytas atvejis, panaudojus PIN, jeigu yra bent viena i3
Zemiau nurodyty salyguy:

2.2.1. trecioji Salis smurtiniais veiksmais ar grasinimais
panaudoti smurtinius veiksmus prieS Apdraustajj priverte
pastargjj atskleisti PIN;

2.2.2. Draudziamasis jvykis jvyko ne veliau kaip per SeSias
valandas po to, kai Apdraustasis pats atliko operacija
pasinaudodamas PIN;

2.2.3. Draudziamasis jvykis jvyko po apipléSimo ar grobimo,
ivykdyto Apdraustojo patalpose faktiniu gyvenamosios
vietos adresu;

2.2.4. Operacija atlikta suklastota Kortele, kai Apdraustasis
gali jrodyti, kad Operacijos atlikimo metu valdé ir disponavo
tikra Kortele ir jos PIN bei negaléjo pats teisetai atlikti tokios
Operacijos.

3. DRAUDIKO ATSAKOMYBE

3.1. Draudiko atsakomybé pagal Siy draudimo sglygy 2

skyriuje nurodytas salygas del be Apdraustojo Zinios ar

sutikimo Lietuvoje ar uzsienyje atlikty Operacijy jvykiy
atvejais, nevirsijant bendros Draudimo sumos, kuri yra

lygi Korteles gryny pinigy operacijos dienos limitui, bet

ne didesné nei 15 000 Lt (penkiolika tikstanciy lity) visy

(i8skyrus Gold tipo korteles) tipy korteléms ir ne didesnei nei

30000 Lt (trisdesimt takstanciy lity) Gold tipo mokéjimo

korteléms, yra lygi nuostoliy sumai, susidedanciai is:

- nuostoliy sumos, kurig Draudeéjas, jvykus Draudziamajam
jvykiui, remiantis 1999.10.28 LR Mokéjimy jstatymo
Nr. VIII-1370aktualios redakcijos nuostatomis, turi
atlyginti Apdraustajam;

- nuostoliy sumos, kuri remiantis 1999.10.28 LR Mokéjimy
jstatymo Nr. VIII-1370 aktualios redakcijos nuostatomis,
tenka Apdraustajam.

3.2. Draudiko atsakomybe pagal Siy draudimo salygy 2

skyriuje nurodytas sglygas dél atsiskaitymy internete be

Apdraustojo zinios ar sutikimo Lietuvoje ar uzsienyje atlikty

Operacijy jvykiy atvejais, nevirsijant bendros Draudimo

sumos, kuriyra lygi 5 000 Lt, taikomas vienam jvykiui.

Vienam Apdraustajam draudziamas tik vienas, pirmas, jvykis

per kalendorinius metus, nepriklausomai nuo to kiek Korteliy

Apdraustasis turi.

3.3. Draudiko atsakomybeé dél Korteles neteiséto

panaudojimo pagal Siy draudimo salygy 2 skyriy galioja

48 valandas iki ir 30 dieny po momento, kai Apdraustasis

pranese Siose sglygose nustatyta tvarka Draudeéjui apie

tai, kad prarado Kortele arba aptiko jo neinicijuotas, taciau

Kortele atliktas Operacijas.

3.4. Draudiko atsakomybe dél Korteles neteiséto

panaudojimo atsiskaitant internete pagal Siy draudimo

salygy 2 skyriy galioja 90 dieny iki, bet ne anksciau nei

nuo 2012.02.01, ir 30 dieny po momento, kai Apdraustasis

pranese Siose draudimo sglygose nustatyta tvarka Draudejui



apie tai, kad aptiko jo neinicijuotas Kortele atliktas
Operacijas.

3.5. Draudziamojo jvykio atveju pagal Siy draudimo salygy
2 skyriy Draudikas taip pat atlygina dokumentais pagrjstas
Apdraustojo sgnaudas jsigyti pinigine, gauti naujg Draudéjo
platinamg Kortele bei dél Kortelés vagysteés su jsibrovimu,
plésimo ar vandalizmo po jsibrovimo prarastus asmens
dokumentus, kitas tiesiogiai su Draudziamuoju jvykiu
susijusias sgnaudas pagal Sias draudimo salygas.

3.6. Nuostoliai del vagystes su jsibrovimu, plésimo bei
vandalizmo po jsibrovimo yra atlyginami, o nuostoliai be
jsibrovimo ar pléSimo pozymiy neéra atlyginami;

vagyste su jsibrovimu - turto pagrobimas jsilauzusj
uzrakintg patalpa, saugyklg, talpa, seifg ar saugoma aptvertg
teritorijg; turto pagrobimas is uzrakintos patalpos pries

jos uzrakinima j jg jsigavus ar ten pasislépus; taip pat turto
pagrobimas jsibrovus j uzrakintg patalpa, saugykla, talpg,
seifg ar saugoma aptvertg teritorijg panaudojus padirbtg
raktg ar tikrg raktg, kuris pagrobtas vagystes metu jsilauzus
arba pléSimo metu ir tik tais atvejais, kai dél Sio fakto
pranesta policijai;

plésSimas - turto pagrobimas panaudojus fizinj smurtg ar
grasinant jj panaudoti tuoj pat arba kitaip atimant galimybe
draudeéjui ar jo atstovui prieSintis. Draudéjo atstovais Siuo
atveju laikomi asmenys, kuriems draudéjas pavedé pervezti
apdrausta turtg, saugoti draudimo vietg (patalpas, teritorijg)
ar apdrausta turta;

vandalizmas po jsibrovimo - apdrausto turto tycinis
sugadinimas ar sunaikinimas po jsilauzimo patekus |
apdraustg patalpa.

3.7. Atsizvelgiant j Siy draudimo salygy 3.1.-3.4. punktuose
nurodytas salygas, Draudiko atsakomybé baigiasi:

3.7.1. kartu su Kortelés galiojimu;

3.7.2. pasibaigus apmokétam draudimo laikotarpiui.

3.8. Jei dél Siy draudimo salygy 2 skyriuje nurodyto
Draudziamojo jvykio atsiradusius nuostolius turi atlyginti ir
atlygina Apdraustajam ar Draudéjui Draudikas, tai Draudikas
neturi teisés pasinaudoti regreso teise pries Apdraustajj ar
Draudéjg ir laikoma, kad Draudikas Siuo atveju prisieme tiek
Apdraustojo, tiek Draudéjo rizika.

3.9. Jei pagal jstatymy ar kity teisés akty reikalavimus
Apdraustajam dél iy draudimo salygy 2 skyriuje numatyto
Draudziamojo jvykio atsiradusius nuostolius turi padengti
Draudéjas ir jis tai padaro iki Draudimo iSmokos iSmokéjimo,
Draudimo iSmoka dél DraudZiamojo jvykio mokama
Draudéjui.

4. NEDRAUDZIAMIE)I JVYKIAI

4.1. Draudikas neatsako uz jvykius sglygotus ar jvykusius deél:
4.1.1. karo, pilietinio karo, sukilimo, revoliucijos, kariniy
veiksmy, valdzios uzgrobimo, karo padéties jvedimo,
nepaprastosios padéties;

4.1.2. maisty, streiky;

4.1.3. terorizmo, kuris pagal Sias draudimo salygas
apibréziamas kaip smurtas ar méginimas jbauginti
visuomene ar jos dalj siekiant politiniy tiksly;

4.1.4. aresto, nusavinimo, suvalstybinimo, rekvizavimo,
atlikty remiantis bet kokios formos valstybés, savivaldybiy ar
muitinés jstaigy teisiniais aktais.

4.2. Draudikas neatlygina zalos, jei:

4.2.1. Apdraustasis nepraneseé policijai ir Draudéjui apie

Kortelés vagyste ar pagrobima per 48 valandas nuo jvykio,

o kitaip prarades Kortele arba aptikes jo neinicijuotg Kortele
atliktg Operacija, — per 48 valandas nuo momento, kai
pastebéjo, kad prarado Kortele arba aptiko jo neinicijuota
Kortele atliktg Operacija;

4.2.2. Kortelés vagystés ar pagrobimo fakto nepatvirtina
policija (taip pat uzsienyje);

4.2.3. Apdraustasis nesilaiké1999.10.28 LR Mokéjimy
jstatymo Nr.VII1-1370 aktualios redakcijos reikalavimy ir dél
tokio nesilaikymo visa rizika tenka Apdraustajam ir Draudéjas
néra atsakingas prieS Apdraustajj uz nuostolius tokiais
atvejais;

4.2.4. Apdraustasis paliko Kortele neapsaugotg Vie3oje
vietoje;

4.2.5. 7ala patirta del Apdraustojo didelio neatsargumo,
nusikalstamy Apdraustojo ar kity asmeny, uz kuriy veiksmus
Apdraustasis atsakingas, veiksmuy;

4.2.6. Apdraustasis nesilaike Siy draudimo salygy 5 skyriuje
jvardinty reikalavimy;

4.2.7. 7ala patirta dél Apdraustojo tyciniy veiksmuy.

5.DRAUDZIAMOJO JVYKIO PRANESIMAS

5.1. Visi Draudziamajj jvykj patvirtinantys dokumentai
Draudikui turi bati pateikiami per Administratoriy.

5.2. Atsitikus Draudziamajam jvykiui Apdraustasis privalo:
5.2.1. pranesti apie jvykj artimiausiai policijos jstaigai
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 48 valandas nuo Kortelés
vagystes arba pagrobimo, o kitaip praradus Kortele arba
aptikus jo neinicijuotg Kortele atliktg Operacija, per

48 valandas nuo tada kai pastebéjo praradimg arba jo
neinicijuotg atliktg Operacija (taip pat uzsienyje);

5.2.2. pranesti apie Kortelés praradimg Draudéjui nedelsiant,
bet ne veliau kaip per 48 valandas nuo Kortelés vagystés
arba pagrobimo, o kitaip praradus Kortele arba aptikus jo
neinicijuotg Kortele atliktg Operacija, per 48 valandas nuo
tada kai pastebéjo praradimg arba jo neinicijuotg atliktg
Operacija (taip pat uzZsienyje);

5.2.3. Jei Draudziamasis jvykis jvyksta Lietuvos Respublikoje,
apie tai ZodZiu (telefonu) pranesti Administratoriui
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas, jei uzsienyje
- ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jvykio. Per 3 darbo
dienas nuo jvykio (jeigu jvykis jvyko uZsienyje — per 3 darbo
dienas po sugrjzimo j Lietuva) Zodinj pranesima privaloma
patvirtinti rastu.

5.3. Draudéjas taip pat turi teise atlikti 5.2 punkte nurodytus
veiksmus, jei turi pakankamai informacijos dél Draudziamojo
jvykio fakto.

5.4. Administratorius privalo supazindinti Apdraustajj, kuris
kreipési del Draudziamojo jvykio, su reikalavimais tinkamai
pateikti praneSima apie jvykj.

5.5. PraneSimas apie jvykj, pateiktas Administratoriui,

yra laikomas pateiktu tinkamai Draudiko atzvilgiu. Jvykio
reguliavimas pradedamas nuo pranesimo Administratoriui
pateikimo dienos.

5.6. Kartu su pasiraSytu nustatytos formos pranesimu apie
ivykj Apdraustasis privalo Administratoriui pateikti Siuos
dokumentus:

5.6.1. Banko patvirtintg Sgskaitos meénesio ataskaitg su
nurodytomis jvykdytomis Operacijomis;

5.6.2. policijos pazyma apie jvykj, jeigu Zalos dydis virsija
500 Lt (penki Simtai lity), iSskyrus atvejus dél Kortelés



duomeny neteiséto panaudojimo atsiskaitant internete, kai
policijos pazyma apie jvykj batina pateikti, jeigu Zalos dydis
virsija 3.000 Lt (trys tdkstandiai lity), o esant Zalos dydZiui
maZesniam kaip 3.000 Lt (trys takstandiai lity), policijos
pazyma pateikiama tik atskiru Draudiko nurodymu;

5.6.3. Banko patvirtinimg, kad neteiseta operacija Kortele
atlikta fiziskai panaudojus Kortele (taip pat ir suklastotg) ar
esant elektroniniam sukc&iavimui.

5.7. Draudéjas/Apdraustasis privalo pateikti Administratoriui
visus Draudziamajj jvykj patvirtinancius dokumentus per 30
dieny nuo suzinojimo apie jvykj.

5.8. Administratorius, gaves is Apdraustojo pranesSima apie
ivykj, kuris gali bati pripazintas draudziamuoju, per 7 dienas
nuo tokio praneSimo gavimo dienos turi apie tai pranesti
Draudikui (jei jis pats néra Administratorius) bei pradéti
jvykio tyrima, nustatyti jvykio aplinkybes, prasymo atlyginti
zalg pagrjstuma bei rastu arba elektroniniu pastu pateikti
Draudéjui/Apdraustajam reikalavimus pateikti Draudimo
iSmokos apskaiciavimui butinus dokumentus ar duomenis.
5.9. Apdraustasis apmoka visas su reikiamy dokumenty
pateikimu susijusias sgnaudas.

5.10. Administratoriaus reikalavimu Draudéjas/Apdraustasis
privalo pateikti ir kitus su Draudziamojo jvykio aplinkybiy
tyrimu, priezasciy nustatymu ir Draudimo iSmokos
apskaiciavimu susijusius dokumentus bei duomenis.

5.11. Draudikas pasilieka teise tikrinti pateiktus dokumentus
bei prireikus skirti jy ekspertize.

6. DRAUDIMO ISMOKOS MOKEJIMAS

6.1. Draudimo iSmoka iSmokama nustacius Draudziamojo
ivykio faktg ir aplinkybes bei apskaiciavus Draudimo iSmoka.
6.2. Draudimo iSmoka mokama litais j Apdraustojo nurodytg
sgskaitg, jei Draudejas konkreciu atveju nenurodo kitaip.
6.3. Draudimo iSmoka del vieno Draudziamojo jvykio negali
bati didesné negu nurodyta Siose draudimo salygose.

6.4. Draudikas taip pat atlygina Draudéjo/Apdraustojo
nuostolius, kurie papildomai susidaré priskaiciavus
Operacijy, atlikty neteisétai panaudojus Kortele, komisinius
ir aptarnavimo mokescius bei papildomai Apdraustajam
priskai¢iuotas kredito palikanas, tac¢iau bendra Draudimo
iSmoka negali bati didesné kaip nurodyta Siose draudimo
salygose.

6.5. Draudimo iSmoka privalo bati iSmokéta ne véliau kaip
per 30 dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija,
reikSminga nustatant DraudZiamojo jvykio fakta, aplinkybes
ir pasekmes bei Draudimo iSmokos dydj.

6.6. Jei Draudimo iSmoka néra iSmokeéta per 30 dieny nuo
pranesimo apie Draudziamajj jvykj, Draudikas privalo rastu
iSsamiai informuoti Draudéja/Apdraustajj apie Draudziamojo
jvykio tyrimo eiga.

6.7. Atsisakydamas mokeéti Draudimo iSmoka ar jg
sumazindamas, Draudikas privalo pateikti Draudéjui/
Apdraustajam isamy ir motyvuotga paaiskinimga apie tokio
sprendimo priezastis.

6.8. Jei iSmokéjus Draudimo iSmokg Apdraustasis atgauna
prarastus pinigus ar turtg, jis privalo grazinti gautg Draudimo
iSmoka Draudikui.

6.9. Draudikas privalo sudaryti galimybe Draudéjui

ir Apdraustajam susipaZzinti su Draudziamojo jvykio
dokumentais, kuriy pagrindu buvo nustatytas Draudziamojo
ivykio faktas bei apskaiciuota Draudimo iSmoka. Draudéjas
ir Apdraustasis turi teise savo sgskaita pasidaryti tokiy
dokumenty kopijas.

RIZIKOS DEL NETEISETO KORTELES
PANAUDOJIMO DRAUDIMO SALYGOS

1. Atsakomybeés ribos

Kortelés tipas,
pavadinimas:

Debeto ar
I<'\r/]e:|st$E;{/ICSA/\°\R;r jvyk.io D.l:aud.imo Atsa.komyb.és
. draudimo iSskaita, laikotarpis,
tipo (ERA) ar . .
) L suma, Lt Lt dienomis
virtualiosios
MasterCard
(ERA) mokeéjimy
korteles
Yralygi
Korteles
grynyjy
pinigy 48 val.ikiir
operacijos 30 dieny po
dienos pranesimo
limitui, bet apie Kortelés
ne didesne dingima
nei 15 000 Lt arba aptikta
visy (i8skyrus Apdraustojo
Gold tipo neinicijuota
korteles) tipy Kortele atliktg
kortelems ir Operacija.
ne didesnei
nei 30 000 Dél Kortelés
Lt Gold tipo neteiséto
Korteléms. panaudojimo
atsiskaitymy
pagal iy Draudiko . ir.ltern.e*Fe 90
. atsakomybé dieny iki, bet
draudimo i 0 O
salygy 2 skyriy . del . ne ank§aau
internetiniy nei nuo
atsiskaitymy 2012.02.01,ir
be 30 dieny po
Apdraustojo momento, kai
Zinios ar Apdraustasis
sutikimo praneseé siose
nevirsijant salygose
bendros nustatyta
Draudimo tvarka
sumos, kuri Draudéjui
yralygi apie tai,
5000 Lt, kad aptiko
taikoma jo neinici-
vienam juotas Kortele
jvykiui ir atliktas
vieniems operacijas.
kalendo-
riniams
metams.

Draudimo iSmokos suma uz vieno Apdraustojo zalg, patirta
del vieno jvykio, jsigyjant prarastg pinigine, nauja Kortele ir
asmens dokumentus, nedidesne kaip 300 Lt.



Priedas Nr. 2
PIRKINIO DRAUDIMO SALYGOS

Sios draudimo salygos taikomos draudziant Apdraustojo
pirktg ir mokéjimo kortele apmoketg pirkin;.

1. SAVOKOS

Draudimo sglygose vartojamos sgvokos:

1.1. Draudéjas — AB DNB bankas.

1.2. Draudikas - UAB DK ,PZU Lietuva".

1.3. Apdraustasis — debeto ar kredito ,VISA" ar ,MasterCard"
tipo (i8skyrus virtualios ,MasterCard"” tipo) mokéjimo kortelés
turetojas, kurio patirtg zalg pagal Sias draudimo saglygas
atlygina Draudikas, remdamasis Draudéjo ir Draudiko
sudaryta bendra mokéjimo korteliy draudimo sutartimi.

1.4. Kortelé — Draudéjo Apdraustajam iSduota galiojanti
mokejimo kortelé, kuriai taikomos Sios draudimo sglygos.
1.5. Kortelés sgskaita — Apdraustojo saskaita, kurioje
Draudeéjas apskaito pastarojo mokéjimo kortele atliekamas
operacijas.

1.6. Operacija - mokéjimo kortele atliktas mokéjimas uz
prekes ar paslaugas arba grynyjy pinigy iSémimas is ATM, del
kuriy pasikeicia mokeéjimo kortelés sgskaitos likutis.

1.7. DraudZiamasis jvykis — draudimo sutartyje nurodytas
atsitikimas, kuriam jvykus draudikas privalo mokéti draudimo
iSmoka.

1.8. Draudimo iSmoka - pagal Sias draudimo salygas
Draudiko iSmokama pinigy suma atsitikus draudziamajam
jvykiui.

1.9. Pirkinys - daiktas, jsigytas apmokeéjus uz jj mokéjimo
kortele.

1.10. Pirkinio verté - suma, uz kurig nupirktas pirkinys,
jskaitant visus j kaing jskaiciuotus mokescius valstybei —
pridetines vertes, akcizy ir pan.

1.11. Gamintojo garantija — gamintojo, tiekéjo ar pardavéjo
suteikta rasytine pirkinio garantija.

1.12. Garantinio remonto jmoné - jmoné, turinti gamintojo,
tiekéjo ar pardavejo jgaliojima teikti pirkinio garantinio
remonto paslaugas.

1.13. Draudimo suma - didZiausia suma, kurig Draudikas
jsipareigoja iSmokéti atsitikus draudziamajam jvykiui.

1.14. ISskaita - iSreikstas fiksuota pinigy suma ar procentais,
ar kitaip draudimo sutartyje nustatytas dydis, kuria
draudziamojo jvykio atveju mazinama mokétina draudimo
iSmoka (Siuo dydziu draudéjas pats dalyvauja nuostoliy
atlyginime).

1.15. Administratorius — Draudikas arba sutartiniais
jsipareigojimais paskirta trecioji alis, kuri néra draudimo
sutarties Salis pagal Sias salygas ir atlieka Siose sglygose
apibréztas Administratoriaus funkcijas.

2. DRAUDZIAMIEJI JVYKIAI

2.1. Pagal Sias draudimo sglygas atlyginamas Apdraustojo
patirtas nuostolis dél pirkinio sugadinimo, iSskyrus 4 punkte
nurodytas isimtis.

3. DRAUDIKO ATSAKOMYBE

3.1. Pirkinio draudimo apsauga galioja nuo pirkinio jsigijimo
momento.

3.2. Draudiko atsakomybé galioja 90 dieny nuo pirkinio
jsigijimo momento.

3.3. Draudimo apsauga baigiasi:

3.3.1. perpardavus pirkinj;

3.3.2. praradus pirkinj;

3.3.3. visiSkai sunaikinus pirkinj;

3.3.4. pasibaigus apmokétam draudimo laikotarpiui.

4. NEDRAUDZIAMIE)I JVYKIAI

4.1. Draudikas neatsako uz jvykius salygotus ar jvykusius del:
4.1.1. karo, jsiverzimo, pilietinio karo, pilietiniy neramumuy,
sukilimo, revoliucijos, kariniy veiksmy, valdZios uzgrobimo,
karo padéties jvedimo, nepaprastosios padéties;

4.1.2. maisty, streiky;

4.1.3. terorizmo, kuris pagal Sias draudimo salygas
apibréziamas kaip smurtas ar méginimas jbauginti
visuomene ar jos dalj siekiant politiniy tiksly;

4.1.4. aresto, nusavinimo, suvalstybinimo, rekvizavimo,
atlikty remiantis bet kokios formos valstybés, savivaldybiy ar
muitinés jstaigy teisiniais aktais;

4.1.5. bet kokio 3altinio sukeltos jonizuojancios radiacijos ar
radioaktyvaus uztersimo, ypac sukelty branduolinio kuro,
jo panaudojimo ar branduoliniy ter3aly sukeltos skilimo ar
jungimosi reakcijos.

4.2. Draudikas neatlygina zalos atsiradusios del:

4.2.1. tyCinés Apdraustojo ar asmeny, uz kuriuos
Apdraustasis atsakingas veikos ar didelio neatsargumo;
4.2.2. neteisétos ar nusikalstamos Apdraustojo, jo artimy
giminaiciy ar asmeny, kuriems Apdraustasis atsakingas
veikos. (Artimais giminai ¢iais laikomi sutuoktinis, vaikai,
anukai, jvaikinti ar globojami vaikai, jtéviai, broliai ir seserys,
tevai, patéviai, uosviai, seneliai, marcios, Zentai, kartu
gyvenantys asmenys);

4.2.3. Apdraustasis apie jvykj nepranese Siy taisykliy
nustatyta tvarka;

4.2.4. gaisro ir gamtiniy jégu.

4.3. Neapdraustais laikomi Sie pirkiniai:

4.3.1. mechaninés keliy transporto priemoneés, vandens
transporto priemonés, oro transporto priemones, iSskyrus
mechaniniy keliy transporto priemoniy atsarginés dalys;
4.3.2. nekilnojamasis turtas: Zzeme, pastatai ir kiti statiniai;
4.3.3. paslaugos;

4.3.4. garantinio remonto detaliy ir darby sgnaudos, kurios
atlyginamos pagal garantijy sglygas;

4.3.5. perparduoti jsigyti pirkiniai;

4.3.6. pirkinio remontas atliktas be Draudiko ar
Administratoriaus sutikimo;

4.3.7. bet kokios pirkinio pervezimo sgnaudos, jskaitantir tas,
kurios atlyginamos pagal gamintojo garantijy saglygas;
4.3.8. gendancios nuolatinio vartojimo prekés (maisto prekés
irkt.);

4.3.9. augalai ir gyvunai;

4.3.10. kolekcijos, brangakmeniai;

4.3.11. Cekiai, grynieji pinigai ir bilietai;

4.3.12. visuomeniniy veZéjy (oro linijy, pastu, pasiuntiniy
tarnyby ir t. t.) iki pirmo paskirties tasko gabenami pirkiniai.
4.4. Neatlyginama zala dél:

4.4.1. naturalaus susidévejimo, rudijimo, oksidavimosi,
tirpimo, nykimo, mazéjimo, nuvertéjimo;

4.4.2. pirkinio naudojimo ne pagal paskirtj;

4.4.3. gamtiniy veiksniy — potvynio, maro, zemes drebéjimo;
4.4.4. fiziniy pakeitimy - pjovimy, kirpimy, ardymuy;

4.4.5. plésruny ir kenkéjy veikos.

4.5. Draudikas taip pat neatlygina kitiems asmenims (ne



valstybei) mokamy ar sumokeéty ir su pirkinio jsigijimu
susijusiy mokesciy ir komisiniy.

5.DRAUDZIAMOJO JVYKIO PRANESIMAS

5.1. Visi draudziamajj jvykj patvirtinantys dokumentai
Draudikui turi bati pateikiami per Administratoriy.

5.2. Atsitikus draudziamajam jvykiui Apdraustasis privalo:
5.2.1. jei draudziamasis jvykis jvyksta Lietuvos Respublikoje,
apie tai ZodZiu (telefonu) pranesti Administratoriui
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas (telefonu),
jei uzsienyje — ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jvykio.
Per 3 darbo dienas nuo jvykio (draudZiamojo jvykio uZsienyje
atveju — per 3 darbo dienas po sugrjZimo j Lietuva) Zodinj
pranesima privaloma patvirtinti rastu.

5.3. Administratorius privalo supazindinti Apdraustajj, kuris
kreipési déel draudziamojo jvykio, su reikalavimais tinkamai
pateikti pranesima apie jvykj.

5.4. PraneSimas apie jvykj pateiktas Administratoriui yra
laikomas pateiktu tinkamai Draudiko atzvilgiu. Jvykio
reguliavimas pradedamas nuo pranesSimo Administratoriui
pateikimo dienos.

5.5. Kartu su pasiraSytu nustatytos formos pranesimu apie
ivykj Apdraustasis privalo Administratoriui pateikti Siuos
dokumentus:

5.5.1. pirkinio apmokeéjimo kortele Cekio kopija;

5.5.2. banko patvirtintg kortelés sgskaitos menesio ataskaitg
su operacijy isklotine;

5.5.3. pirkinio pirkimo Cekio kopija;

5.5.4. kity susijusiy draudimo sutarciy kopijas, jei tokiy yra.
5.6. Apdraustasis privalo pateikti Administratoriui visus
draudziamajj jvykj patvirtinancius dokumentus per 30 dieny
nuo jvykio.

5.7. Administratorius, gaves pranesima apie jvykj, is
Apdraustojo, kuris gali bati pripazintas draudziamuoju, per
7 dienas nuo tokio praneSimo gavimo dienos turi apie tai
pranesti Draudikui (jei jis pats néra Administratorius) bei
pradeti jvykio tyrima, nustatyti jvykio aplinkybes, praSymo
atlyginti Zalg pagrjstuma bei rastu arba elektroniniu pastu
pateikti Apdraustajam reikalavimus pateikti draudimo
iSmokos apskaiciavimui butinus dokumentus ar duomenis.
5.8. Apdraustasis apmoka visas su reikiamy dokumenty
pateikimu susijusias sgnaudas.

5.9. Administratoriaus reikalavimu Apdraustasis privalo
pateikti ir kitus su draudziamojo jvykio aplinkybiy tyrimu,
priezas€iy nustatymu ir draudimo iSmokos apskaiciavimu
susijusius dokumentus bei duomenis.

5.10. Draudikas pasilieka teise tikrinti pateiktus dokumentus
bei prireikus skirti jy ekspertize.

6. DRAUDIMO ISMOKOS MOKEJIMAS

6.1. Draudimo iSmoka iSmokama nustacius draudZiamojo
ivykio faktg ir aplinkybes bei apskaiciavus draudimo iSmoka.
6.2. Draudimo iSmoka mokama litais j Draudéjo
aptarnaujama Apdraustojo saskaita.

6.3. Jei uz pirkinj Apdraustasis mokéjo is dalies grynaisiais
pinigais, draudimo iSmoka mazinama proporcingai grynaisiais
pinigais sumokétai daliai palyginti su visa kaina.

6.4. Draudimo iSmokg iSmoka dél vieno draudziamojo jvykio
negali bati didesné negu nurodyta Siose draudziamojo jvykio
salygose, jg sudaro:

6.4.1. sugadinto pirkinio atkturimo sgnaudos, kurios turi bati
pagrjstos dokumentais, jskaitant:

6.4.1.1. pakeisty detaliy ir atkdrimui sunaudoty medziagy
verte,

6.4.1.2. darbo sgnaudas,

6.4.1.3. taisyklos darbuotojy kelionés iki sugadinto pirkinio
buvimo vietos sgnaudas.

6.4.2. pirkinio verte, jeijis visiSkai sunaikintas.

6.5. Didziausia galima draudimo iSmoka dél vieno jvykio yra
lygi pirkinio vertei arba jo atkarimo sgnaudoms, priklausomai
nuo to, kuri i 3iy dviejy sumy bus mazesne.

6.6. Jei pirkinys yra porinis ar rinkinys, draudimo iSmoka

bus mokama uz sugadinta dalj, taciau, jei likusi dalis negali
bdti naudojama atskirai arba sugadintos dalies negalima
pakeisti kita tokia pacia dalimi, zala bus atlyginta uz visg porg
ar rinkinj, iSskyrus juvelyrinius dirbinius ir taikomojo meno
dirbinius, uz kuriuos bus atlyginama tik zala dél sugadintos
dalies.

6.7. Draudimo iSmoka privalo bati iSmokéta ne véliau kaip
per 30 dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija
reikSminga nustatant draudziamojo jvykio faktg, aplinkybes
ir pasekmes bei draudimo iSmokos dydj.

6.8. Jei draudimo iSmoka néera iSmokéta per 30 dieny nuo
pranesimo apie draudziamajj jvykj, Draudikas privalo

rastu iSsamiai informuoti Apdraustagjj ir Draudejg apie
draudziamojo jvykio tyrimo eiga.

6.9. Atsisakydamas moketi draudimo iSmoka ar jg
sumazindamas, Draudikas privalo pateikti Apdraustajam

ir Draudejui iSsamy ir motyvuotg paaiskinima apie tokio
sprendimo priezastis.

6.10. Jei iSmokejus draudimo iSmokg Apdraustasis atgauna
prarastus pinigus ar turta, jis privalo grazinti gautg draudimo
iSmoka.

6.11. Draudikas privalo sudaryti galimybe Draudéjui

ir Apdraustajam susipazinti su draudziamojo jvykio
dokumentais, kuriy pagrindu buvo nustatytas draudziamojo
jvykio faktas bei apskaiCiuota draudimo iSmoka. Draudeéjas
ir Apdraustasis turi teise savo sgskaita pasidaryti tokiy

Draudimo apsauga Draudimo suma

Draudimo suma metams 6 000 Lt

ISskaita 100 Lt

Vieno draudziamojo jvykio draudimo
suma

4500 Lt

Vieno pirkinio draudimo suma 3000 Lt

Draudimo suma vienam draudziamajam
jvykiui yra ribojama Siems pirkiniams:
kompiuteriai, jy dalys ir iSoriné jranga;
mobilieji telefonai;

akiniai jskaitant saulés akinius;
rankiniai laikrodziai;

unikalas daiktai, juvelyriniai

dirbiniai (jskaitant brangakmenius,
spalvotuosius (brangiuosius) metalus
ir perlus);

kailiniai gaminiai.

1000 Lt

Kompiuteriy dalys ir iSoriné jranga - tai tik kartu su
kompiuteriu veikiancios dalys ir jranga: procesorius,
monitorius, klaviatdra, pelé, programiné jranga ir
spausdintuvas.




Priedas Nr. 3
MAZIAUSIOS KAINOS DRAUDIMO SALYGOS

Sios draudimo salygos taikomos draudziant maziausios
kainos garantijg Apdraustajam, jei uz pirkinius apmokama
Draudeéjo isduota mokeéjimo kortele.

1. SAVOKOS

1. Draudimo sglygose vartojamos sgvokos:

1.1. Draudéjas — AB DNB bankas.

1.2. Draudikas - UAB DK ,PZU Lietuva".

1.3. Apdraustasis — debeto ar kredito ,VISA" ar ,MasterCard"
tipo (iSskyrus virtualiosios ,MasterCard” tipo) mokéjimo
korteles turetojas, kurio patirtg zalg pagal Sias draudimo
sglygas atlygina Draudikas, remdamasis Draudéjo ir Draudiko
sudaryta bendra mokeéjimo korteliy draudimo sutartimi.
1.4. Kortelé — Draudéjo Apdraustajam iSduota galiojanti
mokejimo kortelé, kuriai taikomos Sios draudimo sglygos.
1.5. Kortelés sgskaita — Apdraustojo saskaita, kurioje
Draudeéjas apskaito pastarojo mokéjimo kortele atliekamas
operacijas.

1.6. Operacija - mokéjimo kortele atliktas mokéjimas uz
prekes ar paslaugas arba grynyjy pinigy iSémimas iS ATM

ar banko skyriy, dél kuriy pasikei¢ia mokeéjimo korteles
sgskaitos likutis.

1.7. Draudziamasis jvykis — kainy skirtumas, Apdraustajam
uz pirkinj atsiskaiCius pagal Sias draudimo sglygas apdrausta
mokejimy kortele.

1.8. Draudimo iSmoka - pagal Sias draudimo salygas
Draudiko iSmokama pinigy suma atsitikus draudziamajam
ivykiui.

1.9. Pirkinys - daiktas, jsigytas apmokeéjus uz jj mokéjimo
kortele.

1.10. Pirkinio verté - suma, uz kurig nupirktas pirkinys.
1.11. Draudimo suma - didZiausia suma, kurig Draudikas
jsipareigoja iSmokéti atsitikus draudziamajam jvykiui.

1.12. ISskaita - isreikstas fiksuota pinigy suma ar procentais,
ar kitaip draudimo sutartyje nustatytas dydis, kuria
draudziamojo jvykio atveju mazinama moketina draudimo
iSmoka (Siuo dydziu draudéjas pats dalyvauja nuostoliy
atlyginime).

1.13. Maziausios kainos skelbimas - spausdintas skelbimas
spaudoje, parduotuvéje ar kataloge, kuriame nurodytas
ijgaliotas atstovas ar parduotuveé bei pirkinys, jskaitant
pirkinio modelj bei pardavimo kaina.

1.14. Administratorius — Draudikas arba sutartiniais
jsipareigojimais paskirta trecioji alis, kuri néra draudimo
sutarties Salis pagal Sias salygas ir atlieka Siose sglygose
apibréztas Administratoriaus funkcijas.

2. DRAUDZIAMASIS JVYKIAI

2.1. Pagal Sias draudimo salygas atlyginama Apdraustojo
patirta Zala dél kainy skirtumo, jei Apdraustasis, jsigijes
preke, pateikia maziausios kainos skelbimg, komercinj
pasitlyma ar kitg informacinj dokumentg (jskaitant
informacija Internete), kuriame nurodyta tokio paties
gaminio, jskaitant modelj, gamybos metus, gamintoja,
gaminio specifikacijg ir sudedamasias dalis, mazesné kaina.
Draudikas tokiu atveju atlygina kainy skirtuma isskyrus

4 punkte nurodytas iSimtis.

3. DRAUDIKO ATSAKOMYBE

3.1. Draudimo apsauga galioja nuo pirkinio jsigijimo
momento.

3.2. Draudiko atsakomybés galioja 15 dieny nuo pirkinio
isigijimo momento.

3.3. Draudiko atsakomybé baigiasi:

3.3.1. pardavus jsigyta pirkinj;

3.3.2. praradus pirkinj;

3.3.3. sunaikinus pirkinj;

3.3.4. pasibaigus apmokétam draudimo laikotarpiui.

4. NEDRAUDZIAMIE)I JVYKIAI

4.1. Neatlyginama Zala uz pirkinius, jsigytus uz Lietuvos riby.
4.2. Taip pat neatlyginama zZala uz:

4.2.1. mechanines keliy transporto priemones, vandens
transporto priemones, oro transporto priemones, isskyrus
mechaniniy keliy transporto priemoniy detales;

4.2.2. nekilnojama turtg — zeme, pastatus ir kitus statinius;
4.2.3. paslaugas;

4.2.4. maisto produktus ir kitus greitai gendancius gaminius;
4.2.5. augalus ir gyvunus;

4.2.6. naudotus ir perdarytus gaminius;

4.2.7. kolekcijas, brangakmenius, brangiuosius metalus,
4.2.8. cekius, grynuosius pinigus ir bilietus;

4.2.9. kainy skirtuma del siuntimo islaidy ar kity sgnaudy,
patirty po pirkimo;

4.2.10. iSparduodamas prekes, nuolaidy kampanijy

metu parduodamas prekes, uz kuponus parduodamas ar
nemokamai duodamas prekes;

4.2.11. per internetg pirktas prekes;

4.2.12. perpardavimui, profesiniam naudojimui ar
komerciniais tikslais jsigytas prekes.

4.3. Draudikas neatlygina Zalos dél neteisétos ar
nusikalstamos Apdraustojo, jo artimy giminaiciy ar asmeny,
uZ kuriuos Apdraustasis atsakingas veiklos. (Artimais
giminaiciais laikomi sutuoktinis, vaikai, anukai, jvaikinti ar
globojami vaikai, jtéviai, broliai ir seserys, tévai, pateviai,
uosviai, seneliai, marcios, Zentai, kartu gyvenantys asmenys).
4.4. Draudikas neatlygina zalos jei Apdraustasis apie jvykj
nepraneseé iy draudimo s3glygy nustatyta tvarka.

5. DRAUDZIAMUY)U JVYKIY PRANESIMAS

5.1. Visi draudziamajj jvykj patvirtinantys dokumentai
Draudikui turi bati pateikiami per Administratoriy.

5.2. Atsitikus jvykiui Apdraustasis turi apie tai zodziu
(telefonu) pranesti Administratoriui nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 2 darbo dienas nuo jvykio. Per 3 darbo dienas nuo
jvykio Zodinj pranesimg privaloma patvirtinti rastu.

5.3. Administratorius privalo supazindinti Apdraustajj su
reikalavimais tinkamai pateikti praneSima apie jvykj.

5.4. PraneSimas apie jvykj pateiktas Administratoriui yra
laikomas pateiktu tinkamai Draudiko atzvilgiu. Jvykio
reguliavimas pradedamas nuo pranesimo Administratoriui
pateikimo dienos.

5.5. Kartu su pasiraSytu nustatytos formos pranesimu apie
ivykj Apdraustasis privalo Administratoriui pateikti Siuos
dokumentus:

5.5.1. pirkinio apmokeéjimo Kortele cekio kopija;

5.5.2. banko patvirtintg Kortelés sgskaitos menesio ataskaitg



su operacijy iSklotine;

5.5.3. pirkinio pirkimo Cekio kopijg;

5.5.4. spausdintg maziausios kainos skelbimg, komercinj
pasitlyma ar kitg informacinj dokumentg (jskaitant
informacijg internete), kuriame nurodyta tokio paties
gaminio, jskaitant modelj, gamybos metus, gamintojg,
gaminio specifikacijg ir sudedamasias dalis, mazesneé kaina.
5.6. Apdraustasis privalo pateikti Administratoriui visus
draudziamajj jvykj patvirtinancius dokumentus per 30 dieny
nuo jvykio.

5.7. Administratorius, gaves pranesimg apie jvykj, is
Apdraustojo, kuris gali bati pripazintas draudziamuoju, per
7 dienas nuo tokio praneSimo gavimo dienos turi apie tai
pranesti Draudikui (jei jis pats néra Administratorius) bei
pradeti jvykio tyrimg, nustatyti jvykio aplinkybes, praSymo
atlyginti zalg pagrjstuma bei rastu arba elektroniniu pastu
pateikti Apdraustajam reikalavimus pateikti draudimo
iSmokos apskaiciavimui butinus dokumentus ar duomenis.
5.8. Apdraustasis apmoka visas su reikiamy dokumenty
pateikimu susijusias sgnaudas.

5.9. Administratoriaus reikalavimu Apdraustasis privalo
pateikti ir kitus su draudziamojo jvykio aplinkybiy tyrimu,
priezasCiy nustatymu ir draudimo iSmokos apskai€iavimu
susijusius dokumentus bei duomenis.

5.10. Draudikas pasilieka teise tikrinti pateiktus dokumentus
bei prireikus skirti jy ekspertize.

6. DRAUDIMO ISMOKOS MOKEJIMAS

6.1. Draudimo iSmoka iSmokama nustacius draudziamojo
ivykio faktg ir aplinkybes bei apskaiciavus draudimo iSmoka.
6.2. Draudimo iSmoka mokama litais j Draudejo
aptarnaujama Apdraustojo saskaita.

6.3. Draudimo iSmoka del vieno draudziamojo jvykio negali
bati didesné negu nurodyta Siose draudimo salygose.

6.4. Draudimo iSmoka privalo buti iSmokéta ne véliau kaip
per 30 dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija
reikminga nustatant draudziamojo jvykio fakta, aplinkybes
ir pasekmes bei draudimo iSmokos dydj.

6.5. Jei draudimo iSmoka néra iSmokéta per 30 dieny nuo
pranesimo apie draudziamajj jvykj, Draudikas privalo

rastu issamiai informuoti Apdraustajj ir Draudéjg apie
draudziamojo jvykio tyrimo eiga.

6.6. Atsisakydamas mokeéti draudimo iSmoka ar ja
sumazindamas, Draudikas privalo pateikti Apdraustajam

ir Draudéjui iSsamy ir motyvuotg paaiskinima apie tokio
sprendimo prieZastis.

6.7. Draudikas privalo sudaryti galimybe Draudéjui

ir Apdraustajam susipazinti su draudziamojo jvykio
dokumentais, kuriy pagrindu buvo nustatytas draudziamojo
ivykio faktas bei apskai¢iuota draudimo iSmoka. Draudéjas
ir Apdraustasis turi teise savo sgskaita pasidaryti tokiy
dokumenty kopijas.

6.8. Atsakomybés ribos

Atsakomybés
laikotarpis,
dienomis pagal
3.2 punkta

Kortelés
tipas,
pavadinimas

Jvykio Draudimo
draudimo | iSskaita,
suma, Lt Lt

Debeto

ar kredito
JVISA" ar
.MasterCard"”
tipo
mokejimy
kortelés
(i8skyrus
virtualigsias
.MasterCard"
tipo korteles)

1000 Lt 0 15




Priedas Nr. 4

DRAUDIMO SALYGOS - ZALY
ADMINISTRAVIMO TVARKA

1. ATSITIKUS DRAUDZIAMAJAM JVYKIUI PAGAL
MOKEJIMO KORTELES NETEISETO PANAUDOJIMO
DRAUDIMO SALYGAS APDRAUSTASIS PRIVALO:

1.1. Pranesti apie jvykj artimiausiai policijos jstaigai per 48
valandas nuo Kortelés vagystés arba pagrobimo, o kitaip
praradus Kortele per 48 valandas nuo tada, kai pastebéjo
praradima (taip pat uZsienyje).
1.2. Jeijvykis jvyksta Lietuvos Respublikoje, apie tai telefonu
(8 5) 252 6599 pranesti Administratoriui — UAB DB ,AON
Lietuva" - nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas,
jei uzsienyje — ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jvykio
telefonu (+370 5) 252 3599. Per 3 darbo dienas nuo jvykio
(draudziamojo jvykio uZsienyje atveju — per 3 darbo dienas po
sugrjzimo j Lietuva) Zodinj pranesima privaloma patvirtinti
rastu.
1.3. Norédamas gauti iSmoka, Kortelés turétojas privalo
Administratoriui pateikti Siuos dokumentus:
- nustatytos formos pranesima (Priedas Nr. 1) apie jvykj;
- policijos pazyma apie jvykj;
- banko patvirtintg Kortelés sgskaitos menesio ataskaitg
su nurodytomis iki ir po Kortelés blokavimo jvykdytomis
operacijomis;
- kopijas dokumenty, patvirtinanciy naujos pinigines
jsigijimo, naujos mokeéjimo korteles gavimo bei naujy
asmens dokumenty jsigijimo sgnaudas, jei tokius turi.

2. ATSITIKUS DRAUDZIAMAJAM JVYKIUI PAGAL
APDRAUSTOJO PIRKTO IR MOKEJIMO KORTELE
APMOKETO PIRKINIO DRAUDIMO SALYGAS
APDRAUSTASIS PRIVALO:

2.1. Jeijvykis jvyksta Lietuvos Respublikoje, apie tai telefonu
(8 5) 252 6599 pranesti Administratoriui — UAB DB ,AON
Lietuva" — nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas,
jei uzsienyje — ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jvykio
telelfonu (+370 5) 252 3599. Per 3 darbo dienas nuo jvykio
(draudziamojo jvykio uZsienyje atveju - per 3 darbo dienas po
sugrjzimo j Lietuva) Zodinj pranesima privaloma patvirtinti
rastu.
2.2. Norint gauti iSmoka dél pirkinio draudimo, reikia pateikti
Siuos dokumentus:

a) nustatytos formos pranesima (Priedas Nr. 1) apie jvykj;

b) pirkinio apmokéjimo Kortele ¢ekio kopija;

¢) pirkinio pirkimo cekio kopija;

d) sugadinto pirkinio nuotrauka arba sugadintg pirkinj, jei

Administratorius pareikalauja.

3. ATSITIKUS DRAUDZIAMAJAM JVYKIUI PAGAL
APDRAUSTOJO PIRKTO IR MOKEJIMO KORTELE
APMOKETO PIRKINIO MAZIAUSIOS KAINOS DRAUDIMO
SALYGAS

3.1. Atsitikus jvykiui Apdraustasis turi apie tai telefonu

(8 5) 252 6599 pranesti Administratoriui nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 2 darbo dienas nuo jvykio. Per 3 darbo dienas
nuo jvykio Zodinj pranedima privaloma patvirtinti rastu.

3.2. Norint gauti iSmoka dél maziausios kainos draudimo,
reikia pateikti Siuos dokumentus:

a) nustatytos formos pranesima (Priedas Nr. 1) apie jvykj;

b) pirkinio apmokéjimo Kortele ¢ekio kopija;

¢) banko patvirtintg Kortelés sgskaitos ménesio
ataskaitg su operacijy isklotine;

d) pirkinio pirkimo ¢ekio kopija;

e) spausdintg maziausios kainos skelbimg, komercinj
pasitlyma ar kitg informacinj dokumentg (jskaitant
informacija internete), kuriame nurodyta tokio paties
gaminio, jskaitant modelj, gamybos metus, gamintoja,
gaminio specifikacijg ir sudedamasias dalis, mazesné
kaina.

4. KORTELES TURETOJAS PRIVALO PATEIKTI
ADMINISTRATORIUI VISUS KITUS ADMINISTRATORIAUS
NURODYTUS DRAUDZIAMAJ] JVYK] PATVIRTINANCIUS
DOKUMENTUS PER 30 DIENY NUO JVYKIO SIUO ADRESU:

UAB DB ,AON LIETUVA",
J.JASINSKIO G.16A, LT-01112 VILNIUS



PRANESIMAS TELEFONU APIE JVYK], ATSITIKUS] MOKEJIMO KORTELIY
DRAUDIMO SUTARTIES PAGRINDU

KLIENTO DUOMENYS

Apdraustasis (Jmonés pavadinimas) . ... Asmens kodas (Jmonés kodas) . ...
ApPdraustojo adresas ............oiuiiiiiiii i Telefonas/Faksas ..o
Apdraustojo banko MOKEJiImOo KOrtel@s NI ... ... e e
MOKEJIMO KOTTRIES NI .. . ettt e e e e e e e e e

Pasirenkami atsakymai Zymimi uZbraukiant langelj

1. MOKETOJO KORTELES TURETO)JO RIZIKOS DRAUDIMAS

] Taip L] Ne

2. MAZIAUSIOS KAINOS DRAUDIMAS

] Taip O] Ne

3. PIRKINIO DRAUDIMAS

L] Taip L] ne

1. MOKETOJO KORTELES TURETOJO RIZIKOS DEL NETEISETO KORTELES PANAUDOJIMO
DRAUDIMAS

1. Jvykio vieta, data (kada pastebéta): .......... ... Draudimosuma ..................
2. Jvykio pobUdis, Pri@ZastiS:. . ...ttt e
3.2al0S dydis:. .. oo Frandize. . ...,
4. Apie jvykj pranesta bankui (data): . ...
5. Apie jvykj pranesta policijai (data): ........oeiii

2. PIRKINIO DRAUDIMAS

1. Jvykio vieta, data (kada pastebeta): . ...t Draudimosuma ..................
2. Jvykio pobUdIS, Pri@ZastiS:. . ..ottt e
3-28l0S Aydis:. ... Frandizé.............occooeinn...
4. Apie juykj pranesta bankui (data): ...... ..o
5. Apie jvykj pranesta policijai (data): ...... ..ot

3. MAZIAUSIOS KAINOS DRAUDIMAS

1. Jvykio vieta, data (kada pastebeta): . ... ...t Draudimosuma ..................

3.2al0S dydis:. .. oo Frandizé. ..o,

5. Apie jvykj pranesta policijai (data): . .........ooo i

PaStaDOS: oo

Patvirtinu, kad praSyme pateikti duomenys teisingi.
Apdraustojo V., Pavarde, ParaSas: ... ... ...ttt ettt e e e e

D= = AV.



