TECHNINES PAGALBOS NAMUOSE PASLAUGU |KAINIAI

DARBU PAVADINIMAS /

DARBU ATLIKIMO |KAINIAI

(]
fa
altas
assistance

DARBUY ATLIKIMO [KAINIAI

APRASYMAS NUO 8:00 val. iki 17:00 val. NUQO 17:00 val. iki 8:00 val.
1 ISkvietimas (jvykio pobddzio 96 Lt 121 Lt
nustatymas)
2 Vandentiekio vidaus tinkly avarijos
' atveju:

21 remontas 133 Lt/val. be virinimo darby 157 Lt/val. be virinimo darby,
T 242 Lt/val. su virinimo darbais 290 Lt/val. su virinimo darbais

2.2. valymo darbai 121 Lt/val. 145 Lt/val.

3 Kanalizacijos vidaus tinkly
’ avarijos atveju:
3.1. remontas 121 Lt/val. 145 Lt/val.
3.2. valymo darbai 121 Lt/val. 145 Lt/val.
4 Patalpy spynos / dury
’ remontas:
S Priklausomai nuo spynos tipo (nuo Priklausomai nuo spynos tipo (nuo

4.1, avarinis atidarymas 72 Lt iki 726,00 Lt) 72 Lt iki 726 Lt)

4.2 remontas 121 Lt/val. 145 Lt/val.

5 Automobiliy spynos / dury
’ remontas:

51 avarinis atidarvmas Priklausomai nuo automobilio Priklausomai nuo automobilio
o Y pagaminimo mety (nuo 72 Lt iki 726 Lt) | pagaminimo mety (nuo 72 Lt iki 726 Lt)
6. Stiklo daizio atveju:

6.1. remontas 96 Lt/val. 121 Lt/val.

6.2. fizinés apsaugos paslaugos 48 Lt/val. 60 Lt/val.

7 Sildymo sistemos gedimo atveju:

7.1. remontas 121 Lt/val. 145 Lt/val.

alternatyviy Sildymo Saltiniy pristatymas

7.2. / paémimas, kol bus suremontuotas / 145 Lt/val. 181 Lt/val.

pakeistas Sildymo Saltinis
8 Atvykimas paslaugy teikti 1,20 Lt/km, atstumas skaiCiuojamas 1,50 Lt/km, atstumas skaiciuojamas i
’ uzmiestyje abi puses uz miesto ribos abi puses uz miesto ribos
Paslaugy teikimas
9. savaitgaliais ir Svenciy Taikomas 20 proc. antkainis Taikomas 20 proc. antkainis

dienomis

Nurodyti jkainiai pateikti su PVM.



TECHNINES PAGALBOS NAMUOSE TEIKIMO TAISYKLES
|. BENDROSIOS SALYGOS

1. Taisyklése vartojamos pagrindinés savokos

1.1 Bankas — AB DNB bankas.

1.2. Paslaugy teikéjas — UAB ,Altas assistance®.

1.3 Paslaugy teikéjo tarnyba — UAB ,Altas assistance” asistavimo tarnyba arba Paslaugy teikéjo jgaliotoji asistavimo tarnyba.

1.4 Klientas — asmuo, kuris turi UZsakovo iSduotg galiojanCig Kredito kortele su techninés pagalbos namuose paslaugy paketu.

1.5 Kredito kortelé — Banko leidziama Kredito kortelé su techninés pagalbos namuose paslaugy paketu.

1.6. Paslaugos teikimo kortelé — asmeniskai Klientui Banko prie Kredito kortelés iSduota plastiko kortelé, kurioje yra trumpa
informacija apie techninés pagalbos namuose paslaugas.

1.7 Gyvenamoji vieta — Kliento Bankui rastu prasyme iSduoti Kredito kortele ar véliau, Paslaugy teikéjui nurodyta tik nuolatiné
gyvenamoji vieta (vienos Kredito kortelés turétojas gali turéti ir deklaruoti tik vieng gyvenamaja vieta), t. y. vienas butas, vienas
namas, vienas kotedZas ir pan., esantis Lietuvos Respublikos teritorijoje.

1.8 |vykis — avarija, gedimas ar kitas jvykis, kuris jvyko Gyvenamojoje vietoje ir kuriam iSspresti teikiamos toliau aprasytos techninés
pagalbos hamuose paslaugos.

1.9 Pagalbos linija — Paslaugy teikimui Vykdytojo naudojama jprasta fiksuotojo rySio pagalbos telefono linija, | kurig paskambinti
galima Siais telefonais: (8 5) 264 4020, 8 618 18 100, 1810 (visy telefono rysio operatoriy tinkluose kaina — 2 Lt/min.).

0 Paslaugos — Paslaugy teikéjo tarnybos teikiamos namy techninés pagalbos namuose paketas, aprasytas Siy taisykliy priede Nr. 1.

1 Paslaugy teikimo laikas — 24 valandos per parg, 7 dienos per savaite.
Paslaugos teikimo Klientui laikotarpis — techninés pagalbos namuose paslaugos Klientui yra teikiamos nuo Kredito
kortelés iSdavimo dienos iki 2013 m. rugpjtcio 16 d. Bankas vienasSaliSkai gali sutrumpinti arba pratesti Siy Paslaugy teikimo
laikotarpj.

3 Paslaugy teikimo teritorija — Lietuvos Respublikos teritorija.

4 Paslaugos teikimo pagrindas — Banko Klientui iSduota galiojanti Kredito kortelé, Paslaugos teikimo kortelé.

5 Paraiska-sutartis — Paslaugy teikéjo nustatytos formos blankas, kurj uzpildo Paslaugy teikéjo tarnybos darbuotojas,
atvykes | iSkvietimo vieta, po Paslaugy suteikimo ir kurj pasiraso Klientas.

2. Paslaugy teikimo tvarka

2.1 Paslaugy teikéjo tarnyba teikia paslaugas Kliento Bankui nurodytu Gyvenamosios vietos adresu, kuris yra Lietuvos
Respublikos teritorijoje. Klientas turi teise pakeisti paslaugos teikimo adresa, apie tai informaves Paslaugy teikéjg rastu
el. pastu info@1810.It. Klientas turi teise Gyvenamosios vietos adresg keisti ne daugiau kaip 2 kartus per vienerius
kalendorinius metus.

2.2 Sios Paslaugos teikiamos Paslaugy teikéjo turimoje, Banko Paslaugy teikéjui nurodytoje, Kliento Gyvenamojoje vietoje:

Nemokama paslauga

ApraSymas Teikimo salygos

Pagalba ir informacija telefonu

Profesionali konsultacija telefonu, jvykus
avarijai.

121 Lt

Pagalba vandentiekio vidaus tinkly
avarijos atveju

Atvykimas | vieta, vamzdyno remontas,
avarijos vietos valymas.

lvykiy skai€ius neribojamas, paslauga
teikiama vieng kartg vienam jvykiui, Klientui
nemokant uz paslaugos iki 300 Lt (su PVM)
teikima.

Pagalba kanalizacijos vidaus tinkly avarijos
atveju

Atvykimas, atkimsimas.

Ivykiy skai€ius neribojamas, paslauga
teikiama vieng kartg vienam jvykiui, Klientui
nemokant uz paslaugos iki 300 Lt (su PVM)

teikima.

Spynos / dury remontas

Atvykimas, avarinis dury atidarymas ir/
arba remontas spynos gedimo atveju,
fiziné apsauga, jeigu spynos nepavyksta
sutvarkyti.

|vykiy skai€ius neribojamas, paslauga
teikiama gedimo arba vandalizmo atveju
vieng kartg vienam jvykiui, Klientui ne-
mokant uz paslaugos iki 300 Lt (su PVM)
teikima.

Pagalba stiklo dazio atveju

Atvykimas, iSorés lango ar dury stiklo
parinkimas ir keitimas.

lvykiy skai€ius neribojamas, paslauga
teikiama vieng kartg vienam jvykiui, Klientui
nemokant uz paslaugos iki 300 Lt (su PVM)
teikima.

Pagalba Sildymo sistemos gedimo
atveju

Atvykimas, Sildymo sistemos remontas,
alternatyviy Sildymo Saltiniy pristatymas,
kol bus suremontuotas / pakeistas Sildymo
Saltinis.

lvykiy skai€ius neribojamas, paslauga
teikiama vieng kartg vienam jvykiui, Klientui
nemokant uz paslaugos iki 300 Lt (su PVM)
teikima.
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Paslaugy teikéjas teikia tik Siose taisyklése iSvardintas paslaugas. Jeigu joms suteikti reikia medziagy, Klientas turi sumokéti
uz medziagas arba nupirkti jas pats. Tuo atveju, jeigu medziagas perka pats Klientas arba jas perka Paslaugy teikéjas, taciau
vadovaudamasis Kliento instrukcijomis, nurodymais ar rekomendacijomis, Paslaugy teikéjo tarnyba neatsako uz medziagy
kokybe ir/ar jy tinkamuma.

Paslaugy teikéjas teikia tik tas paslaugas ir tokiomis kainomis, kurios yra numatytos Siose taisyklése. Bendra Klientui suteikty
paslaugy, uz kurias su Paslaugy teikéju atsiskaito Bankas pagal tarp Banko ir Paslaugy teikéjo nustatytg tvarka, suma vieno
iSkvietimo metu neturi virSyti 300 lity su PVM. | Sig suma néra jskai¢iuojamos medziagos.

2.4
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2.6
2.7

2.8

29
2.10

2.11.

2.12.

2.13.

2.14

2.15

Jeigu iSkvietimo metu paaiskéja, kad bendra Paslaugy sgmatos suma (nejskaiciuojant bitiny medziagy paslaugoms atlikti)
bus didesné nei 300 (trys Simtai) lity su PVM, Paslaugos teikéjo atstovas informuoja apie tai Klientg prie$ suteikdamas Paslaugg ir:
2.5.1 pasitlo Klientui neatlygintinai suteikti baigtiniy Paslaugy uz suma, nevirsijancig 300 (trijy Simty) lity su PVM;

2.5.2 pasilo suteikti visas batinas Paslaugas ir sumokéti 300 (tris Simtus) lity su PVM virSijan€ig sumg;

2.5.3 informuoja, kad Klientas gali atsisakyti Paslaugy.

Jeigu Klientas sutinka su sgmatoje nurodyta suma — pasiraso sgmatoje.

Uz virSytg suteikty paslaugy ir/arba medziagy suma Klientas gali pasirinkti mokéjimg pagal i$ anksto sudarytg sgmata ir

nustatytus paslaugy tarifus.

Sutartyje nurodyty Paslaugy jkainiai nustatomi litais, laikantis oficialaus Lietuvos banko nustatyto lito ir euro kurso (1:3,4528).

Oficialiam kursui pasikeitus, atsiejus Lietuvos litg nuo euro arba pakeitus Lietuvos litg euru, visos Sioje sutartyje numatytos

sumos ir mokéjimai, kurie iki tol nebuvo sumokéti, turi bati perskaiciuojami mokéjimo dieng taip, kad perskaiciuota suma

atitikty tg pacig suma eurais, kuri blty buvusi gauta prie$ oficialaus kurso pasikeitima ar lito atsiejima nuo euro, taikant Siame
punkte nurodytg euro ir lito santykj.

Paslaugy teikimo skaicius néra ribojamas.

Norédamas iSsikviesti Paslaugy teikéjo pagalba ir gauti jo teikiamas paslaugas, Klientas turi:

2.10.1 skambinti telefonu (8 5) 264 4020, 8 618 18 100, 1810 (visy telefono rysio operatoriy tinkluose pokalbio kaina — 2 Lt/min.);

2.10.2 iSsamiai atsakyti | Paslaugy teikéjo uzduodamus klausimus, siekiant patvirtinti Kliento tapatybe;

2.10.3 nurodyti tiksly adresg;

2.10.4 kiek galima tiksliau paaiskinti situacijg;

2.10.5 nurodyti savo pavarde ir telefono numerj;

2.10.6 imtis visy Paslaugy teikéjo rekomenduojamy galimy priemoniy jvykio pasekméms sumazinti.

Po iskvietimo priémimo Paslaugy teikéjo tarnyba atvyks | vieta:

2.11.1. miesto ribose — ne véliau kaip per 120 minuciy;

2.11.2. uzmiestyje — ne véliau kaip per 180 minuciy.

Paslaugy teikéjo tarnyba Paslaugy nemokamai neteiks susikloscius Sioms aplinkybéms:

2.12.1. jvykis jvyko dél karo veiksmuy, neramumy Salies viduje arba dél nepaprastosios padéties paskelbimo, taip pat teroristiniy
iSpuoliy, branduolinés energijos poveikio, gaivaliniy ir stichiniy nelaimiu;

2.12.2. Klientas yra apsvaiges nuo alkoholio arba narkotiniy psichotropiniy medziagy;

2.12.3. Klientas buvo perspétas namy asistavimo tarnybos dél dalies ir/ar detalés, kuri nulemia to paties gedimo pasikartojimg
daugiau nei 2 kartus;

2.12.4. Klientas trukdo namy asistavimo tarnybos darbuotojui apzidréti vietg ir nustatyti gedima;

2.12.5. Klientas nurodo ne nuolatine savo Gyvenamaja vietg (pvz., sodg ar sodyba, garaza).

Paslaugy teikéjo tarnyba nekompensuos:

2.13.1. bet kokiy Kliento patirty iSlaidu, atsiradusiy kreipiantis j kitas paslaugy teikimo jmones;

2.13.2. Paslaugai atlikti reikalingy medziagy jsigijimo iSlaidy, tarp jy ir jsigyty netinkamy medziagy;

2.13.3 zalos, atsiradusios |vykio sukelty pasekmiy Kliento ar kito asmens turtui.

Paslaugy teikéjas vykdo paslaugy teikimo kontrole atlikdamas Siuos veiksmus:

2.14.1 Atvaziaves | jvykio vieta, Paslaugy teikimo tarnybos specialistas pildo paslaugos uzsakymo lapa, kurj pasiraso ir
Klientas po Paslaugos gavimo, taip patvirtindamas, kad gavo paslaugg ir yra ja patenkintas.

2.14.2 Jeigu paslaugos gavimo metu Klientas patiria nepatogumuy, Paslaugy teikéjas uztikrina Klientui galimybe pateikti
pretenzija, kaip numatyta Siy taisykliy 3.5 punkte.

2.14.3 Fiksuojamos ir operatyviai sprendziamos visos Klienty pretenzijos. Kiekviena pretenzija analizuojama, numatomi
problemos sprendimai. Klientui sutikus su pateiktu sprendimu, Paslaugy teikéjas organizuoja veiksmus, numatytus
problemai spresti.

Bankas uz paslaugy teikéjo teikiamas paslaugas ir jy kokybe neatsako. Paslaugy teikéjas uztikrina teikiamy paslaugy kokybe

ir vykdo kokybés kontrole. Klientui patyrus nuostoliy dél netinkamai suteiktos ar laiku nesuteiktos paslaugos, Paslaugy

teikéjas atsako Klientui | pateiktas pretenzijas, randa abiem Salims priimting sprendima ir, esant bdtinybei, atlygina Kliento
patirtus nuotolius.

3. Kliento teisés ir pareigos

3.1
3.2

3.2

3.4

3.5

3.6

Klientas privalo susipazinti su Siomis taisyklémis ir jy laikytis.

Paslaugy teikéjui pareikalavus, Klientas turi pareigq jrodyti, kad jis yra Paslaugy gavéjas. Tai jis turi padaryti pasakydamas savo
varda ir pavarde bei parodydamas asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, taip pat Kredito kortele.

Klientas galés gauti Paslaugas, jeigu atitiks Siuos reikalavimus:

3.3.1 turés galiojancig Banko ne anksciau kaip 2011 m. rugpjacio 16 d. iSduotg Kredito kortele;

3.3.2 Kredito kortelé bus aktyvi, t. y. nebus uzblokuota dél jsiskolinimo;

3.3.3 bus nurodes Bankui vieta, kuriai bus taikomas Paslaugy paketas, kaip savo gyvenamaja vieta.

Suteikus Paslaugas, Klientas turi pareigg pasirasyti suteikty Paslaugy darby priémimo perdavimo akta.

Jeigu Paslaugy teikéjo tarnybai suteikus Paslaugu, paaiskéja, kad Klientas neturéjo galiojancios, aktyvios Kredito kortelés,
Klientas gali bati paprasSytas Paslaugy teikéjo sumokéti uz jam suteiktas paslaugas.

Klientas, uzpildydamas praSyma Kredito kortelei gauti ir pasiraSydamas mokéjimo kortelés sutartj, patvirtina, kad yra susipazines
su Siomis taisyklémis ir jsipareigoja jy laikytis.

Klientas turi teise pateikti pretenzijg Paslaugu teikéjui tiesiogiai ar per Banka. Pretenzijas dél suteikty Paslaugy ar atsisakymo
jas teikti i$ Klienty priimamos Pagalbos linija ir rastu adresu Lentvario g. 7, Vilniuje bei elektroniniu pastu info@1810.1t Kliento
pretenzijos iSnagrinéjamos ir atsakymas Klientui pateikiamas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo jy gavimo dienos.

4. Kitos salygos

4.1

4.2

Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliSkai pakeisti Sios sutarties Priede Nr. 1 numatytus jkainius ir teikiamy Paslaugy sarasa, apie
tai informuodamas Klientg rastu ne véliau kaip prie$ 30 dienu.

Paslaugy teikéjas yra savarankiskai Paslaugas teikiantis bei asmeniskai prisiimantis atsakomybe uz tinkamai ir laiku suteiktas
Paslaugas asmuo.



